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Czy o wszystkim można w mailu? 



Czy ludzie czytają maile? 



Jakie są najważniejsze elementy w mailu? 

- Temat 
- Odbiorcy
- 1 wątek 
- Załączniki 
- Podpis i kontakt 
- Call to action! 



Jaki styl wybrać, jakim językiem pisać?  



Akapity, fonty i kolory mają znaczenie! 



Zanim klikniesz “wyślij” 

- Sprawdź piswonię - Languagetool.org 
- Sprawdź 6 pytań. Kto, co, gdzie, kiedy, jak i dlaczego 
- Poproś drugie oczy 
- Poczekaj jeden dzień 
- Wyślij o dobrej godzinie. 

Cofnij?  


